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Portail Famille 
Guide d'utilisation 

Afin de simplifier vos démarches liées aux diverses activités proposées 

pour vos enfants, la municipalité met à disposition le "Portail Famille". 

Cet outil informatique vous permet, depuis un ordinateur, une tablette ou un smartphone 

de : 

▪ Réserver et visualiser les présences de vos enfants sur les différentes activités 

périscolaires (garderie du matin, restauration scolaire et activités du soir), le 

multi-accueil de la Parent’aise, ainsi que l'accueil de loisirs L'Escapade pour 

les mercredis uniquement. 

▪ Pour les petites et grandes vacances de l'accueil de loisirs L'Escapade, les 

modalités d’inscritption et de réservation restent inchangées ; 

▪ Régler vos factures en ligne (une facture mensuelle par famille regroupant 

l'ensemble des prestations et activités du mois). 

Le présent document a pour but de vous guider pas à pas pour : 

▪ effectuer votre première connection à ce service en ligne .............................. page 2 

▪ consulter et modifier certaines de vos informations personnelles .................. page 4 

▪ visualiser les présences, effectuer et/ou modifier des réservations................. page 5 

▪ accéder à la facturation (consultation, paiement en ligne) ................................. page 8 

 

Important 

 Toute famille doit veiller à déclarer son quotient familial CAF par le biais du portail 

famille, qui est à privilégier afin de garantir un calcul fiable, actualisé et automatisé du 

tarif applicable. 

 Si vous ne disposez pas de numéro d’allocataire CAF, il vous est possible de fournir le 

ou les derniers avis d’imposition du foyer, desquels le quotient sera calculé sur la base 

du revenu brut global et du nombre de parts déclaré. 

 A défaut de toute déclaration, le tarif maximal de la 6ème tranche sera appliqué. 

 Toute réservation effectuée pour les différentes activités sera modifiable jusqu'au mardi 

précédant la semaine suivante. Passé ce délai, toute réservation sera facturée sauf sur 

présentation d’un justificatif.  

 Mail de contact : portailfamille@ville-saint-aubin-les-elbeuf.fr 
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1. EFFECTUER VOTRE PREMIERE CONNEXION AU PORTAIL FAMILLE 

Connectez-vous au Portail Famille :  

• Adresse du site internet : https://portail-sae.ciril.net/ 

Accédez à la rubrique "Inscrivez-vous" et procédez à votre inscription.  

 

Remplissez les champs et veillez à bien conserver vos Nom d'utilisateur et Mot de 

passe pour vos prochaines connections. Enregistrez pour passer à l'étape suivante. 

Pour vous connecter via un 
smartphone ou tablette, 
activez cette case. 
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Munissez-vous du courrier qui vous a été adressé et remplissez vos Numéro de 

dossier, Nom et Adresse mail.  

 
Enregistrez pour accéder à l'étape suivante qui présente les conditions générales 

d'utilisation. Cochez "J'ai lu et j'accepte les conditions générales d'utilisation" 

puis cliquez sur "Accepter" pour passer à l'étape suivante. 

 
Vérifiez les informations figurant dans le récapitulatif et cliquez sur "Valider 

mon inscription". 

 

Suite à votre inscription, vous recevrez un mail d'activation à l'adresse que vous avez 

renseignée (au besoin, pensez à regarder dans le dossier "spam"). Ouvrez votre boite 

mail et cliquez sur le lien figurant dans le message pour activer votre compte. 
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2. CONSULTER ET MODIFIER VOS INFORMATIONS PERSONNELLES 

Accédez au site du Portail famille sur https://portail-

sae.ciril.net et connectez-vous à l'aide de vos Nom 

d'utilisateur et Mot de passe.  

 

 

 

 

Rendez-vous dans la rubrique  

"Mon dossier". 

 

▪ Grâce au lien "Consulter mon dossier et mes démarches", vous pourrez 

visualiser les informations concernant les membres de la famille, vos dernières 

démarches et visualiser vos factures en attente. 

▪ Pour modifier vos informations personnelles : cliquez sur "Modifier mes 

coordonnées" dans la rubrique "Mon dossier". 

 

 

 

 

 

Vous pourrez, 

depuis cet écran, 

modifier vos 

coordonnées, mot 

de passe, adresse e-

mail, et adhérer à la 
réception de vos 

factures par e-mail. 

 

 

 

▪ Enfin, la rubrique "Accéder à mes documents dématérialisés" vous permettra 

d'accéder à vos factures, attestation fiscale (après demande auprès du service).
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3. DECLARER SON QUOTIENT FAMILIAL CAF 
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4. VISUALISER LES PRESENCES, EFFECTUER ET/OU MODIFIER DES RESERVATIONS 

Accédez au site du Portail famille sur 

https://portail-sae.ciril.net et 

connectez-vous à l'aide de vos Nom 

d'utilisateur et Mot de passe. 

Vous accédez sur la page vous permettant 

d'accéder aux différentes rubriques Portail 

famille : 

 

La rubrique "Planning" vous permet de : 

▪ Visualiser et gérer les présences de vos enfants sur 

l’ensemble des activités et de gérer les 

réservations. Celles-ci seront modifiables 

jusqu’au mardi précédant la semaine suivante. 

▪ La gestion des créneaux de réservation reste 

identique à celle déjà en place pour les sessions de 

vacances sur le centre de loisirs ci-dessous  
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Aperçu de la rubrique "Planning" :  

 

• Les cases grisées sont indisponibles et donc non modifiables.                              

Les symboles (étoiles bleues, carrés rouges, etc.) vous indiquent les présences de 

vos enfants aux différents services (accueil du matin et activités du soir, 

accompagnement scolaire, restauration scolaire) et les présences à l'Escapade (les 

mercredis). 

 

• Les cases blanches sont les parties ouvertes à la réservation en ligne. 
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Pour effectuer une réservation en ligne : 
 

▪ Cliquez sur la case "Modifier" 

 

 
 

▪ Cochez les cases pour lesquelles vous souhaitez effectuer la réservation (matin, repas, 

après-midi) : 

 

▪ Vérifiez bien vos réservations puis cliquez sur "Valider" 

▪ Puis enregistrez vos réservations en cliquant sur "Terminer les modifications" 

situé à droite de votre écran. 
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5. ACCEDER A LA FACTURATION (CONSULTATION, PAIEMENT EN LIGNE) 

Accédez au site du Portail famille sur https://portail-sae.ciril.net et connectez-vous à 

l'aide de vos Nom d'utilisateur et Mot de passe.  

Rendez-vous dans la rubrique  

"Facturation". 

Depuis cet espace, vous pourrez gérer 

vos factures depuis votre domicile. 

Payer mes factures  

▪ Sélectionnez "Payer mes factures" et cochez la facture 

que vous souhaitez régler puis cliquez sur "Payer" 

 

 

▪ Une nouvelle fenêtre apparait afin que vous puissiez payer votre facture sur le site 

du Trésor Public 

 
 

▪ Sélectionnez le type de carte et renseignez vos informations afin de finaliser votre 

paiement. 

A NOTER : Si une facture est à payer, un e-mail vous en informant sera transmis et vous 

invitera à vous connecter sur votre espace dédié afin de l’honorer. 

Consulter l'historique de mon compte  
Cette rubrique vous permettra de consulter ou éditer vos précédentes factures : 
Sélectionnez "Historique" pour afficher la liste des factures et cliquez sur "Déplier" pour 

afficher le détail de la facture. Vous pourrez également imprimer votre facture en la 

téléchargeant (au format pdf). 


